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RESUME

Les services d’eau, hygiene, et assainissement sont de plus en plus per¢us comme des services publics devant
étre fournis par les systémes locaux et nationaux. Le systeme EHA a longtemps fait face a des défis pour
atteindre un certain niveau de durabilité et de qualité de services. Les gouvernements, partenaires de
développement et organisations non gouvernementales (ONGs) répondent aux problémes de prestation de
service en soutenant les institutions et les déterminants fonctionnels des systemes EHA. De nombreuses
organisations ont adapté leurs approches dans le but de se concentrer sur la construction et le renforcement
de systéemes nationaux, plus que de fournir directement des services et des infrastructures de développement.
Les auteurs reconnaissent que plusieurs autres organisations mettent en ceuvre des approches systémiques.
Alors quels sont les opportunités et les défis des systemes EHA?

Mots clés: Infrastructures, eau, hygiéne, assainissement, gestion.

ABSTRACT

Water, hygiene and sanitation services are increasingly seen as public services to be provided by local and
national systems. The WASH system has long faced challenges to achieve a certain level of sustainability
and quality of services. Governments, development partners and non-governmental organizations (NGOSs)
respond to service delivery issues by supporting the institutions and functional determinants of WASH
systems. Many organizations have adapted their approaches to focus on building and strengthening national
systems, rather than directly providing development services and infrastructure.

The authors acknowledge that several other organizations are implementing systems approaches. So what
are the opportunities and challenges of WASH systems?

Key-words : Infrastructure, water, hygiene, sanitation, management.
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Introduction

Les services d’eau, hygiéne, et assainissement sont de plus en plus pergus comme des services publics devant
étre fournis par les systémes locaux et nationaux. Le systeme EHA a longtemps fait face a des défis pour
atteindre un certain niveau de durabilité et de qualité de services. Les gouvernements, partenaires de
développement et organisations non gouvernementales (ONGs) répondent aux problémes de prestation de
service en soutenant les institutions et les déterminants fonctionnels des systemes EHA. De nombreuses
organisations ont adapté leurs approches dans le but de se concentrer sur la construction et le renforcement
de systémes nationaux, plus que de fournir directement des services et des infrastructures de développement.
Agenda for Change est une collaboration avec de telles organisations qui se sont également focalisées sur
I’importance de la collaboration et de I’action collective pour renforcer les systémes. Les Membres d’ Agenda
for Change (dénommés “Membres” tout au long du rapport) ont adopté une série de principes communs qui
compléte les Comportements collaboratifs développés par Sanitation and Water for All. Les Membres
s’engagent pour défendre et soutenir les gouvernements locaux et nationaux, et les autres acteurs clés du
systéeme EHA, pour que chacun, partout, bénéficie de systémes EHA qui fonctionnent indéfiniment. Agenda
for Change a été créé pour aider a conduire une action collective, un processus qui rassemble les acteurs pour
s’accorder sur un but commun et une approche commune, pour développer des indicateurs communs pour
mesurer les progres, et pour planifier des actions conjointes qui renforceront les progrés dans ce sens. Les
Membres restent complétement indépendants, mais collaborent activement, selon leur appréciation de
I’action collective et leur volonté de continuer a apprendre des uns et des autres. Les Membres contribuent
au renforcement des systemes EHA dans plus de 25 pays. Dans cette vision notre article a trois objectifs
principaux :

Décrire les concepts et travaux que les Membres utilisent généralement pour analyser les systémes, et
expliquer comment ils utilisent ces outils dans des contextes spécifiques, pour identifier les potentiels points
de départ pour influencer et renforcer les systemes ; Fournir des exemples pratiques des efforts mis en place
pour soutenir les systemes dans différents contextes notamment le Maroc ; et Examiner les différentes fagons
gue les Membres ont choisies pour progressivement adopter les approches de renforcement des systémes.
Alors quels sont les opportunités et les défis des systemes EHA?

l. La logique de renforcement des systémes EHA.

Cet axe propose une vision globale de ce que sont les systéemes EHA, et de la logique pour les renforcer. Il
présente aussi la réflexion conceptuelle générale utilisée par Agenda for Change.

1.1 La logique de renforcement des systéemes EHA

Les Membres voient un systétme EHA comme un systéme qui englobe la connaissance d’un ensemble de
réseaux complexes faisant interagir différentes personnes, institutions, incitations et dynamiques pour
produire des résultats liés a I’eau, hygiéne et assainissement. Pendant longtemps, le secteur EHA s’est
focalisé sur I’infrastructure — constituée la plupart du temps de latrines, de stations de lavage des mains, de
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différents types de points d’eau, et plus rarement, de réseaux de canalisations d’eau. Ce type d’infrastructures
était souvent construit et subventionné par des organisations extérieures, puis pris en main par une
communauté ou un comité d’école qui avait recu une seule formation. Il était ensuite attendu de la
communauté ou du comité de maintenir I’infrastructure sans aucun dispositif précis ou financement pour
garantir le fonctionnement de leurs services. Avec le temps, il est devenu clair que 1’approche qui consistait
a se focaliser sur I’infrastructure n’était pas la meilleure pour assurer la distribution et le recours durable aux
services, et que les projets ponctuels de développement d’infrastructures n’avaient pas I’ampleur suffisante
pour atteindre les Obijectifs de Développement Durable. La distribution de service requiert des efforts
concertés et continus, avec des apports de plusieurs acteurs, tels que des décideurs politiques, des autorités
responsables des services, et des fournisseurs de services qui peuvent assurer les opérations et la maintenance.
Elle dépend aussi de multiples facteurs, tels que la disponibilité d’informations fiables pour la prise de
décision, la possibilité pour la population de payer pour ces services, et la capacité des agences de régulations
dans le pays a influencer la prestation de service. L’interaction de ces ¢léments, ainsi que les influences de
la politique économique, détermine la qualité et la fiabilité des services qui sont produits. Un systeme EHA
est constitué d’un réseau complexe d’acteurs et de facteurs, et d’interactions entre eux.

Les gens qui sont au centre des systémes EHA sont les représentants des gouvernements locaux et nationaux,
fournisseurs de services, autorités de service, le secteur privé, les ONGs et les usagers de ces services. Tous
ces acteurs ont une influence a différents niveaux. Ainsi, une seule approche ne suffit pas pour relever les
défis parce que le systeme EHA évolue continuellement.

1.2 Une réflexion pour comprendre les systemes EHA

Dés le commencement d’une initiative de renforcement des systémes, il peut étre difficile de prendre la
mesure des nombreux acteurs et facteurs qui entrent en jeu. Les Membres ont chacun développé différents
travaux et outils conceptuels pour aider a déconstruire cette complexité et la rendre gérable. Si beaucoup,
dans le secteur, utilisent leurs propres travaux, le partenariat d’Agenda for Change a permis d’atteindre un
large consensus sur la définition des déterminants fonctionnels principaux des systémes EHA, basé sur des
expériences issues du monde entier, y compris des pays ol le niveau de prestation de services EHA est élevé.
La réflexion sur les déterminants fonctionnels peut étre adaptée et interprétée.

Les systémes EHA n’existent pas de maniére isolée ; les acteurs et facteurs au sein de ces systémes sont
affectés par les politiques économiques, les pressions démographiques, les décisions et processus dans les
autres secteurs, et par les dirigeants nationaux. Il y a un chevauchement entre les déterminants fonctionnels
du systéme EHA et ceux des systémes de santé et d’éducation, entre autres, qui affectent ceux qui sont invités
a participer au soutien des systemes EHA, mais aussi les politiques et ressources mises a disposition pour le
domaine EHA, et enfin les opportunités et approches qui existent pour améliorer les services EHA. Les
déterminants fonctionnels servent de modéle mental pour 1’organisation et I’analyse des différentes parties
d’un systeme EHA, mais [’attention doit €tre portée sur le fait que le travail ne doit pas conduire a adopter
une vision trop simplifiée des interactions et dynamiques qui guident simultanément le systéme.

1. Les huit déterminants fonctionnels EHA : Exemples de renforcement systémique a
partir des déterminants fonctionnels
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Ces exemples sont mieux compris si ’on considére qu’un changement donné influence plus largement le
systéme EHA et d’autres dynamiques, et si I’on considére que le changement nécessite une action a différents
niveaux.

2- 1- Dispositions institutionnelles et coordination

Ce déterminant fonctionnel est solide quand : il existe des institutions relatives a la politique sectorielle et a
la planification, a la fourniture de service et I’ Autorité de service ont des mandats et roles clairement définis,
et ont des capacités suffisantes. Des mécanismes de coordination sont mis en place, conduisant & des actions
coordonnées au sein du secteur EHA et avec les secteurs liés. La plupart des exemples de travaux des
Membres incluent le renforcement de ce déterminant fonctionnel. Ces efforts peuvent étre concentrés sur le
prestataire de service ou |’autorité de service, au niveau national, ou selon d’autres combinaisons. Par
exemple :

- Développer I’engagement et le leadership du gouvernement.
- Encourager les approches harmonisées et I’action collective des acteurs du secteur.
- Renforcer les capacités des prestataires de service.

2-2- L’infrastructure de prestation de service (et les modeéles de prestation de services)

Ce déterminant fonctionnel est solide quand : Il existe des cadres, des capacités et des rdles clairs, incluant
approvisionnement, construction et gestion des ressources (ce qui inclut le développement et la maintenance).
Les technologies et modeles de prestation de service doivent étre appropriés au contexte. Beaucoup de
Membres ont des exemples de renforcement de ce déterminant fonctionnel, notamment dans le domaine de
I’approvisionnement en eau dans les zones rurales. En voici certains exemples :

- Renforcer la capacité des prestataires de services dans la gestion de ressources.
- Expliquer ou renforcer les modeles de prestation de services de maintenance.
- Améliorer la qualité de construction.

2-3- Le suivi

Ce déterminant fonctionnel est solide quand : Des travaux de suivi nationaux et infranationaux existent
et sont utilisés par toutes les parties pour mesurer et rendre compte de la qualité des services fournis
(niveau de service), et que ces données sont utilisées de fagon proactive pour améliorer la qualité des
services de facon réguliére. Les Membres travaillent a renforcer les systemes de suivi au niveau national
ainsi qu’a tester et a développer des approches locales (par exemple au sein d’un district) qui pourront
étre progressivement adaptées a I’échelle nationale. Voici des exemples de ces travaux :

- Renforcer les capacités de suivi des autorités de service.
- Renforcer et rendre opérationnelles les cadres sectoriels de suivi.
- Introduire et institutionnaliser de nouvelles technologies pour améliorer I’efficacité du suivi.

2-4- La planification

Ce déterminant fonctionnel est solide quand : des cadres clairs existent pour le développement des plans et
des budgets a tous les échelons du gouvernement et a tous les échelons de la prestation de service, et lorsque
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I’on s’il y a les capacités pour leur développement. L’un des objectifs majeurs de la feuille de route est de
soutenir les autorités de service dans le développement des plans stratégiques sur les colts du cycle de vie
pour atteindre et maintenir I’acces universel aux services EHA. Il est mis en ceuvre dans de nombreux pays,
et est couplé avec des efforts pour renforcer la planification a d’autres niveaux au sein du systeme EHA. Les
exemples incluent :

- Le renforcement des processus de planification a I’échelle du secteur.
- Aider les Autorités de service a développer des plans EHA stratégiques.
- Mener des évaluations pour éclairer la planification des actions sur des sujets spécifiques.

2-5- Finance

Ce déterminant fonctionnel est solide quand : Des cadres clairs et des fonds suffisants existent et sont utilisés
pour la prestation de service, incluant les cofits sur I’ensemble du cycle de vie et des sources clairement
identifiées pour chacun des éléments. Les activités des Membres dans le cadre ce déterminant fonctionnel
vont de la proposition de lignes directrices pour déterminer les codts de différents aspects de la prestation de
services d’eau ou d’assainissement au fil du temps (analyse des cotts du cycle de vie), a I’appui aux
prestataires de service et les gouvernements pour qu’ils trouvent des facons créatives de financer ces cofits
de cycle de vie, tels que des dispositifs de financement pour fixer les prix des services (tarifs). Par exemple :

- Entreprendre des études globales sur les colts du cycle de vie.
- Fournir des subventions ciblées aux prestataires de service et aux autorités de service.
- Entreprendre des évaluations financiéres du secteur.

2-6- Reglementation et responsabilisation

Cet élément de base est solide quand : Il existe un cadre reglementaire clair, les fonctions sont clairement
définies avec une séparation claire des roles entre les organismes de réglementation et les prestataires de
services ; des capacités réglementaires existent et sont exercées ; et des mécanismes d’équité et de
responsabilité sont en place. Les exemples de renforcement de déterminant fonctionnel par les Membres vont
de la reglementation formelle et informelle a la responsabilité horizontale et verticale entre les acteurs du
systeme EHA a différents niveaux :

- Renforcer la responsabilisation entre les prestataires de service et les usagers.

- Renforcer les capacités et les processus des autorités de service pour qu’elles s’acquittent de leurs
mandats de reglementation.

- Renforcer la responsabilité mutuelle entre 1’Etat et les acteurs non-€étatiques a différents niveaux.

2-7- La gestion des ressources en eau

Ce déterminant fonctionnel est solide quand : il existe un cadre clair concernant 1’allocation et la gestion du
prélevement d’eau et de la qualité de I’eau, et que ce cadre est mis en ceuvre. Il existe des pratiques
systématiques de protection des bassins versants, de planification des utilisations de 1’eau, des plateformes
de dialogue pour les litiges liés aux ressources en eaux, et des dispositions efficaces pour le suivi
hydrologique. Les exemples de renforcement de ce déterminant fonctionnel par les Membres vont des actions
au niveau du prestataire de service jusqu’a la planification intégrée au niveau du secteur, et a 1’élaboration
de lignes directrices et d’outils globaux :
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- Mener des évaluations des ressources en eau.
- Renforcer les capacités des prestataires de service pour gérer leurs ressources en eau.
- Améliorer la gestion des matieres fécales pour réduire les risques sur les ressources en eau.

2-8- Apprentissage et adaptation

Ce déterminant fonctionnel est solide quand : La capacité et les cadres existent pour dégager des
enseignements et adapter et mettre a jour les modéles de prestation de service, les approches, et les
déterminants fonctionnels plus larges, en fonction du changement et des enseignements. L’un des objectifs
clés d’Agenda for Change est de tester et de faire la démonstration des approches de renforcement progressif
de I’efficacité et de la durabilité des systémes EHA pour atteindre durablement les cibles de 1’Objectif de
Développement Durable. Dans certains exemples, les Membres ont soutenu I’apprentissage et les plateformes
d’échange a différents niveaux, et ont aide a renforcer le lien entre suivi, apprentissage et adaptation des
approches et politiques. En voici quelques exemples :

- Soutenir et renforcer les plateformes multi-acteurs pour la réflexion a différents niveaux.
- Soutenir la circulation d’information entre les différents “niveaux”.
- S’engager dans la recherche en cours pour éclairer les approches sectorielles.

I11.  Les opportunités et les défis de EHA

Les points précédents se sont concentrés sur les moyens de renforcer les systémes EHA, avec des exemples
illustrant les huit déterminants fonctionnels. Chaque exemple faisait partie d'une initiative plus large de
renforcement des systémes avec une implication a plusieurs niveaux.

3-1- De la prestation de services au renforcement des systemes

Une approche systémique suggere que la prestation de services directe peut étre appropriée dés la phase
initiale, lorsqu’il faut prouver le bien-fondé du concept ou batir la confiance, mais il faut progressivement
évoluer vers le cofinancement, la co-conception et la réalisation des activités avec et via le gouvernement.
La prestation de services peut se faire en créant une institution ou une entreprise reconnue localement, qui
devient partie intégrante du systéme local, et en menant des efforts pour le renforcer. A mesure que la
confiance et les relations entre le gouvernement et les Membres mrissent et que les systémes et les capacités
du gouvernement se renforcent, le réle des ONG change : elles se retirent ou agissent davantage comme des
organisations de la société civile ou des conseillers techniques que comme des exécutants.
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Vision commune

Une affiliationgénérale
d'organisations qui adhérent aux
principesd Agenda for Change et

continuent de faire leur travail
individuellement. Toutes les
organisations cherchenta atteindre
et a contribuer 3 I'ODD6, mais restent
relativementcloisonnées.

Vision commune +
Communication continue +

Campagne collective
etinfluence

Les organisations sont alignées sur les
principesd'Agenda for Change mais
continuent de travailler
individuellement au niveau des
districts. Elles participent aux activités
de plaidoyeraux niveauxglobal et
national et partagentleurs
connaissanceset leurs
apprentissages.

Vision commune +
Communication continue +

Campagne collective
etinfluence +
Activités mutuellement
renforcées

Les organisations sont alignées sur
les principes d'Agendafor Changeet
conviennent de travailler au niveau
des pays avec des activitésquise
renforcent mutuellement; utiliser
une voix collective et des messages
communs  tous les niveaux; et
partager les connaissances et
I'apprentissageentre les villes, les
districts, les pays, les organisations et
lessecteurs.

Vision commune +
Communication continue +

Campagne collective
et influence +
Activités mutuellement
renforcées +

Mécanisme de coordination

Les organisations sont alignées sur
les principes d’Agendafor Change;
avoirun mécanisme en place pour
coordonnerla communication, le
soutientechnique, le plaidoyer, le
partage des connaissances et
|'apprentissage; accepter de
travailler au niveau des pays avec des
activités qui se renforcent
mutuellement; faire des messages
collectifset des plaidoyersa tous les
niveaux; et partagerles
connaissanceset 'apprentissage a
tousles niveaux.

Vision commune +
Communication continue +

Campagne collective
etinfluence +
Activités mutuellement
renforcées +

Mécanisme de coordination +

Mesures de progrés communes

Les organisations sont alignées sur
les principesd'Agendafor Change;
avoir un mécanisme en place pour
coordonnerla communication, le
soutien technique, le plaidoyer et
I'apprentissage; faire du plaidoyer
collectifa tous les niveaux; accepter
de travailler au niveau des pays avec
des activitésqui se renforcent
mutuellement; partagerdes
mesures de progres communes et
des donnéespour démontrer les
progrés accomplis; et partagerles
connaissanceset ['apprentissage a
tous les niveaux.

Agenda for Change Continuum

Image 3 : Continuum de collaboration d’Agenda for Change (Source : Governance Framework 2019)

Le Tableau 1 fournissent de brefs exemples de la maniére dont les Membres ont adapté leurs facons de penser
et évolué vers une approche de renforcement des systemes. Les approches et le mode de conception et
d'exécution des programmes sont en partie dictés par le contexte. Des préoccupations nationales urgentes ou
immédiates (comme le climat ou les conflits) peuvent imposer des changements et des mouvements sur le
spectre allant du développement a [’urgence.

Tableau 1 : Exemples de la fagcon dont les méthodes de travail ont été modifiées pour renforcer
les systéemes

Conception

Mise en ceuvre

Suivi

Co-concevoir des programmes
avec des entités
gouvernementales et incorporer
les activités du programme dans
leurs plans de travail. Aider les
gouvernements  locaux a
développer des plans EHA
stratégiques, puis harmoniser
les activités des ONG pour
contribuer a leur mise en ceuvre.

Impliquer le gouvernement
dans la (co-) réalisation des
activités, pour renforcer les
capacités et les systéemes ;
utiliser des agents responsables
de la wvulgarisation, des
bénévoles et des groupes
communautaires reconnus par
le gouvernement ; éviter les
bénévoles de projet ou les
comités de projet.

S'aligner sur les indicateurs de
suivi du gouvernement, utiliser
les acteurs du systéme pour
collecter et analyser les
données, et alimenter les
systemes de suivi du secteur
avec ces données (exemple

Welthungerhilfe Nepal).
Examiner conjointement les
programmes et diffuser
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largement les connaissances
acquises dans le secteur.

3-2- Défis communs lors de ’adoption d’une approche de renforcement des systémes

Le tableau 2 : Les opportunités et les défis communs rencontrés par les Membres.

Opportunités et défis.

Exemples des opportunités et défis

Continuité gouvernementale

* Faire face au renouvellement du personnel
gouvernemental et du leadership politique, ainsi
gu'aux réformes institutionnelles. Celles-ci sapent
les progres et menacent la continuité des actions de
renforcement des systémes.

* Pour Water For People, la mise en ceuvre d’un
bureau EHA institutionnalise au niveau du
district est la clé pour prévenir / surmonter ce
probléeme. ¢ Selon certains programmes
nationaux de WaterAid, l'instauration d'un
climat de confiance et des relations de travail
solides avec des fonctionnaires moins
expérimentés contribue a atténuer le risque de
renouvellement du personnel gouvernemental.
Les fonctionnaires moins expérimentés sont
généralement en poste pour des périodes plus
longues, alors que les plus expérimentés / les
chefs de service sont souvent mutes.

Lacunes en matiére de capacités * S'assurer que les
compétences requises pour le renforcement des
systemes sont disponibles de nombreuses
personnes associées au systeme EHA peuvent
avoir des lacunes. Le recours a des consultants peut
engendrer un plutét qu’un
renforcement des capacités. « Garantir des ratios
budgétaires acceptables dans les programmes «
axés sur les logiciels » ou les frais de personnel
prédominent.

remplacement

» Renforcer les capacités des institutions de
formation  sectorielles en termes de
renforcement des capacités ; établir des
processus internes de soutien et de formation du
gouvernement ; renforcer les systemes de
gestion des connaissances et élaborer des
manuels et des directives. ¢ Assistance
technique et « projets de durabilité » spécifiques
pour renforcer les capacités organisationnelles
au sein de I'ONG. Par exemple, le programme
SusWASH de WaterAid et les programmes
Sustainable Service Initiative de
Welthungerhilfe ont contribué a développer la
capacité des Membres & mener des actions de
renforcement des systémes (voir encadré 15). ¢
Dispositif d’assistance technique d’Agenda for
Change.

Adhésion a I’investissement dans les approches de
renforcement des systémes

* Plaidoyer et influence continus sur les
gouvernements et les donateurs pour un
financement et un suivi favorable au
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* Obtenir un engagement politique et faire en sorte
qu’une partie du budget du gouvernement soit
allouée aux actions de renforcement des systemes
qui ne relévent pas des infrastructures (harmoniser
les motivations liées au projet et aux parties
prenantes). ¢ Obtenir des financements pour les
ONG afin de permettre le renforcement des
systemes (par exemple, un financement a plus long
terme dans certains districts, qui soit flexible, pas
trop axé sur le nombre de bénéficiaires et
davantage axé sur les moyens que sur les résultats).
» Convaincre la direction générale et les services
marketing des ONG Membres de soutenir et
défendre les approches systémiques. « Mesurer les
changements systémiques, prouver leur valeur en
matiere de dépenses financicres d’efficacité, et
attribuer les résultats qui en découlent a 1’action
collaborative.

renforcement des systémes. * Quand cela était
approprié, les Membres ont mis en ceuvre des
programmes hybrides de renforcement des
systemes et ont directement fourni des services
(par  exemple, en  développant les
infrastructures), notamment  lorsque la
couverture des services était faible et lorsque la
prestation directe pouvait étre utilisée pour
démontrer la nécessité d’un déploiement a plus
grande échelle. * Plaidoyer ciblé sur la sous-
performance du systéme et I’implication des
politiques dans le diagnostic des systemes EHA.
» Développer des stratégies de communication
autour des approches systémiques.

Action collaborative et partenariats * Collaboration
entre les ONG et le gouvernement : on observe
parfois une méfiance mutuelle au départ, et les
ONG redoutent les risques liés a une plus grande
collaboration avec le gouvernement dans le cadre
des projets : cupidité des parties prenantes locales
(par exemple, recherche d'indemnités journaliéres
et/ou de moyens informels pour tirer des revenus
du projet), perte de contréle directe sur les projets,
ou politisation des activités. * Garantir un réel
respect de la collaboration inter-organisationnelle,
en particulier dans des contextes d'ONG plus «
compétitives », et garantir la dynamique de l'action
collective.

» Choisir soigneusement les partenaires et
clarifier dés le départ les conditions et les
limites du soutien (par exemple, une
communication transparente sur les montants et
restrictions de financement, [’incapacité a
financer directement les infrastructures). ¢
Soutenir les hubs de coordination et les
secrétariats dédiés, tels que les coordinateurs
des alliances d'apprentissage.

Mise en ceuvre et déploiement ¢ Passer des
exemples locaux a une adoption plus large dans le
secteur : faire en sorte que les projets pilotes soient
viables en termes de colts pour le déploiement, en
s’assurant d’avoir l’oreille des décideurs
nationaux. « Comprendre et maitriser la dimension
politique du systéeme.

* Travailler en réseau avec d'autres
organisations pour parler d’une seule voix et
ainsi influencer les décideurs. * Soutenir au
niveau national et dés le départ, I’implication
dans l'approche a échelle du district. -

Entreprendre une analyse d'économie politique.

3-3- S’organiser pour un renforcement collaboratif des systémes
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Les organisations ne parviennent pas & comprendre et a adopter une approche systémique de ’EHA du jour
au lendemain, et n’adoptent pas tous les mémes meéthodes. Obtenir I'adhésion des hauts dirigeants permet
d'institutionnaliser une approche de renforcement des systémes au sein d'une organisation ; cependant, il faut
du temps et un renforcement des capacités pour que les organisations intériorisent pleinement les outils de
compréehension du systéme et comment le renforcer.

Cependant, de plus en plus d'organisations travaillant au renforcement des systemes EHA recoivent des
subventions flexibles et de longue durée pour favoriser les approches adaptatives, et Agenda for Change fait
partie des nombreuses organisations qui apprennent a fournir plus de données probantes sur la valeur des
approches systémiques dans le secteur EHA. Au-dela des aspects plus techniques de I'adoption d'approches
systémiques, les Membres ont adopté différents modes de collaboration aux niveaux national et mondial, en
allant plus loin sur certains aspects du continuum de collaboration que sur d'autres. En raison de la nature des
ONG, qui ont besoin d'un financement extérieur, certains Membres ont eu du mal a trouver un équilibre entre
les intéréts organisationnels (image de marque, réputation, profil), et ont besoin d’efforts et de temps
supplémentaires pour mener une Vvéritable action collaborative. Au fil du temps, les Membres ont reconnu
gue leur collaboration active a Agenda for Change a contribué a accélérer I'apprentissage et le partage. La
nécessité d’une collaboration au niveau national entre les Membres et les autres acteurs pour conduire un
programme commun d'appui au renforcement des systémes nationaux est au ceeur d'Agenda for Change.

IV- Cas pratique d’un pays africain : Assurer des services universels au Rwanda :

Le gouvernement du Rwanda a établi des objectifs ambitieux pour atteindre I'accés universel a l'eau et a
I'assainissement d'ici 2024 et offrir des services gérés de maniére sire d'ici 2030. Le gouvernement a adopté
une “approche a I'échelle du district”, une approche systémique qui considére le district comme le point de
départ, tout en prenant en compte le contexte favorable plus large au niveau national. Les districts sont
responsables du contréle de la prestation de service dans son ensemble, y compris des services EHA globaux
et durables. Les Membres d'Agenda for Change cherchent a renforcer le district en tant qu'autorité de service
public pour que celui-ci puisse exercer ses fonctions essentielles, y compris la planification, le financement,
la réglementation et la reddition de compte, et les arrangements institutionnels. Ce qui a été fait et les
avancées jusqu'a présent En 2010, I'équipe dirigeante du district de Rulindo et Water For People ont
ambitieusement convenu de proposer des services d'eau et d'assainissement sdirs pour tous les citoyens, et de
développer les institutions pour que ces services durent éternellement. Ce f(t un changement par rapport au
statu quo dans la mesure ot Water For People s'est directement engagé auprés du gouvernement national et
a bénéficié du soutien technique et financier du Ministere des Infrastructures des le début du projet. Sur la
base des expériences de changement d’échelle de la prestation de services a Rulindo, 'approche a été
repensée comme une approche a 1'échelle du district, I’objectif étant de I’étendre a I'échelle nationale en mai
2016. La planification est en cours pour un déploiement a I'échelle nationale de I'approche a échelle du district
selon la politique nationale de 2016. Water For People travaille désormais en étroite collaboration avec
d'autres ONG (World Vision, WaterAid et d'autres) pour reproduire I'expérience de Rulindo et déployer
I'approche a échelle du district a grande échelle. Le processus de déploiement de I’approche a 1’échelle du
district au niveau national comprend les étapes suivantes :

1. Le district, avec le soutien de ses partenaires, évalue 1’état de référence des infrastructures EHA, la qualité
des services, les capacités et la performance des différents prestataires de services, les capacités et la
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performance de l'autorité du district et le développement d'une compréhension de la disponibilité des
ressources en eau.

2. Les données collectées dans le cadre de la phase d'évaluation sont utilisées pour élaborer un plan complet
pour I’investissement EHA dans le district afin d’assurer des services universels et durables. 11 s’agit de
définir les objectifs au niveau du district, d'identifier les activités requises pour atteindre cet objectif et
d'élaborer un plan financier et opérationnel. La durée de ce plan devrait étre déterminée dans chaque district
mais sera idéalement alignée sur le cycle et la durée de planification actuels, ou sur les plans de réalisation
des objectifs nationaux.

3. Une fois par an, les éléments du plan global sont hiérarchisés et mis en ceuvre en fonction de la capacité a
financer le plan et a équilibrer la fourniture de nouveaux services (par le biais de nouvelles constructions,
extensions ou réhabilitation) avec le renforcement des capacités des prestataires de services et des autorités.

4. Le plan d'investissement EHA du district doit étre contrélé de maniére continue, en utilisant un ensemble
d'indicateurs et de processus prédéterminés. Au minimum, le suivi doit inclure des données, collectées
réguliérement, sur les niveaux de service aux niveaux communautaire et institutionnel (par exemple, les
cliniques publiques et les écoles). Succes Les étapes importantes comprennent :

* Reconnaissance de I'approche a I'échelle du district dans et la stratégie nationale de 1'eau.
* Création de conseils de district EHA dans la politique nationale EHA.
» Engagement de I’agence de développement des autorités locales a contribuer au financement.

* Consolidation de I'engagement du secteur privé avec des opérateurs privés plus gros et moins nombreux,
reconnus par le régulateur national.

« Soutien national aux partenaires pour promouvoir la création d'environnements de services.

* Un systéme de gestion de l'information EHA pour collecter les données au niveau des services.
* Mise en place d'une évaluation des outils de calcul des cotts de I’ensemble du cycle de vie.

» Régulateur national révisant les tarifs de I'eau rurale pour couvrir les cotts récurrents.

« Approche a I'échelle du district passant de la phase pilote a un déploiement national complet.

* Identifier et créer les mécanismes institutionnels nationaux appropriés pour un soutien continu de toutes les
institutions au niveau du district. L’appui a des districts spécifiques est un processus qui prend plusieurs
années et nécessite un accompagnement, un examen et une réflexion continus. A I'heure actuelle au Rwanda,
aucune institution n’a été clairement identifiée pour prendre cette responsabilité.

* L'accent mis sur les dépenses en immobilisations, dans un premier temps, a masqué la nécessité d'une
évaluation et d'un engagement concernant les cotlts d’entretien des investissements et les cotuts d’appui
directs. Cela a abouti a l'intégration d'un processus d'évaluation des ressources et d'une méthodologie
d'évaluation des capacités du district dans le processus d'approche a échelle du district.
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» Une plus grande priorité doit étre accordée aux investissements EHA au niveau national ; en outre, le
financement doit étre plus holistique et prendre en compte I'ensemble de I'écosystéme du secteur (pas
seulement le matériel par exemple).

* La création d'un contrdle approprié des opérateurs privés doit se maintenir, de méme que la mise en place
d'incitations a I'efficacité appropriées, par le biais de nouveaux tarifs et accords contractuels.

* Un tarif qui couvre les frais d'exploitation et de maintenance du systéme. Enseignements tirés La mise en
ceuvre d'une approche de renforcement des systémes a nécessité une collaboration entre les ONG et les
partenaires gouvernementaux. Les enseignements clés comprennent :

* Renforcement des systémes et des capacités. Il est nécessaire de renforcer la capacité des autorités du district
et celle des opérateurs privés impliqués dans la prestation de services d'eau et d'assainissement. Un Conseil
de District EHA a été créé a Rulindo en 2014 pour superviser les services EHA et prioriser les
investissements. Le r6le du Conseil EHA est désormais détaillé dans la politique EHA du Rwanda.

* Plateforme d’avis du consommateur. Un systéme a été mis en place & Rulindo pour une alerte rapide en
cas de défaillance du service et une responsabilisation accrue du prestataire de services et de l'autorité de
service.

* Planification de la gestion des ressources en eau. Initialement, les systémes d'eau étaient organises en
fonction des ressources identifiées plutdt que selon une compréhension globale de toutes les ressources en
eau disponibles et de leurs potentielles futures utilisations. A Rulindo, un plan de gestion des ressources en
eau a été élaboré pour renforcer cette compréhension globale et hiérarchiser les activités telles que la
protection des bassins versants.

* Suivi et apprentissage par les pairs. La mise en place d’une réflexion annuelle sur les résultats et les niveaux
de service a été la pierre angulaire du renforcement des différentes composantes du systéme. Les défis sont
identifiés et des plans d'action pour les atténuer sont élaborés lors des réunions avec I’ensemble des
partenaires.

* Leadership politique. Le leadership dont ont fait preuve les cadres supérieurs du district, et en particulier
les dirigeants politiques, a été essentiel au succes du programme. Les dirigeants politiques ont mobilisé le
soutien et les ressources de la communauté pour les activités du programme, et le personnel du district a
plaidé pour I'approche, communiquant sur les succes et les défis a I'échelle nationale. Ce leadership doit
s'accompagner d'une volonté d'intégrer l'approche a I'échelle du district aux processus et procédures des
gouvernements nationaux et locaux.

* Solutions techniques non reconnues par le gouvernement. Pour le gouvernement et le service public
national, Water and Sanitation Corporation (WASAC), les solutions techniques pour I'approvisionnement en
eau de base telles les pompes manuelles ne sont pas des solutions appropriées pour améliorer
I'approvisionnement en eau. Cela crée une confusion quant & leurs responsabilités de gestion.

* Roles et responsabilités peu clairs pour la gestion et la maintenance. Le Bugesera est I'un des rares districts
ruraux du Rwanda ou les réseaux ruraux sont directement gérés par la WASAC, mais avec un mandat limité
aux réseaux de canalisations. En résulte un manque de clarté des roles et des responsabilités de la WASAC
et du gouvernement local en ce qui concerne la gestion de I'approvisionnement en eau et la budgétisation, en
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particulier en termes de colts de maintenance. Le méme probléme s'applique aux pompes manuelles, qui ne
sont pas reconnues par le gouvernement comme une amélioration de I’approvisionnement en eau.

Conclusion

A T’heure actuelle, les ONG suivent la situation et préparent leur sortie. Water For People s'associe aux
gouvernements locaux de huit autres municipalités pour lancer conjointement le modele Everyone Forever.
Sur invitation du gouvernement, ils agissent également comme conseillers techniques pour faire évoluer le
modéle dans les départements de Tarija et d'Oruro. Le maintien de la vision et de la volonté politique des
autorités municipales est un défi permanent. Les élections et les changements de personnel peuvent
également déstabiliser les ressources financiéres et les capacités techniques du bureau EHA. Enseignements
tirés L'engagement a renforcer les systémes exigeait que Water For People procéde a plusieurs ajustements
en tant qu'organisation. I1 était nécessaire d’abandonner les stratégies de financement basées sur les projets,
et de se concentrer davantage sur les résultats en termes de niveaux de service a I'échelle du district, par
opposition aux résultats en termes de personnes atteintes avec les nouvelles infrastructures, ainsi que d’ajuster
les processus de planification pour mieux s'aligner sur les cycles de planification des autorités locales.
Travailler en rythme et en harmonie avec les priorités du gouvernement local exigeait de la patience et de la
flexibilité. Water For People a également reconnu la nécessité de définir des attentes quant a la stratégie de
sortie afin d’ajuster leur niveau d’engagement en fonction des résultats et non du temps. L une des legons
essentielles est le passage des approches axées sur les projets a la création d'un environnement de services
complet et a I’établissement d’une compréhension claire des réles de I’ensemble des parties prenantes dans
I'environnement. Les autres enseignements comprennent :

* Reconnaitre qu'a terme, le gouvernement doit diriger les efforts de suivi et que les acteurs externes, comme
Water For People, doivent accepter les données du gouvernement.

« Créer un environnement de prestation de services efficace plutot qu’un projet d'infrastructure limité dans le
temps, avec des services qui peuvent disparaitre a la fin d'une subvention.

« Instaurer la confiance, diriger en arriére-plan et centrer le travail sur le leadership local.

* Mise en place du bureau municipal EHA avec un soutien financier externe.

* Fournir une assistance technique au bureau municipal EHA pour assurer un transfert des outils.
* Laboratoires municipaux pour surveiller la qualité de I'eau a un cotit abordable.
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